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            คะแนนภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุง ประจำปี 2566 คะแนนที่ได้ 82.66คะแนน 

ระดับผลการประเมินอยู่ที่ระดับตอ้งปรับปรุงโดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 



 



ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุง มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 82.66 คะแนน 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนสูงสุด 
95.02 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต ได้คะแนนต่ำสุด 82.26 คะแนน 
        ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
        i8 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
        i19 i20 หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู ่มือมาตรฐานการ
ปฏิบ ัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
        i29 i30 หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน (อ้างอิงจาก o27) 
และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o28) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย 
        ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 
        องค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุง ได้ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนสูงสุด 
85.75 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ 
        ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้   
        ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
        e2 หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บรกิารแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรบั
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ  ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน



หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ  เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
        e3 หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – 
o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
        e7 หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
        e12 หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผล
การดำเนินงานที่แสดงให้เหน็ถึงการปรบัปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น รายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
        e14 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
        ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
        e3 หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – 
o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
        e5 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
        e7 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3)  
        e9 หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจ
ง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
        e14 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
 
 



        ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
        องค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุง ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อ
การประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
        o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
        URL ที่ 3 โครงการบูรณาการจัดทำแผนชุมชนฯ ขาดองค์ประกอบต่อไปนี้ 
        (1) ผลจากการมีส่วนร่วม 
        (2) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
        o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 
        ในรายงานมีบางโครงการสถานะ รอรายงาน จึงทำให้ขาดองค์ประกอบ ขาดข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
        (1) ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
        (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
        o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
        ในรายงานมีบางโครงการสถานะ รอรายงาน  จึงทำให้ขาดองค์ประกอบ ขาดข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
        (1) ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
        (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 ขาดประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ*ข้อกำหนดจริยธรรม* เพื่อกำหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการ
ปฏิบัติตน ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
        o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขาดการวิเคราะห์ ข้อมูลรายละเอียดการ
วิเคราะห์ อย่างน้อยประกอบด้วย 
        (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
        (2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ และการกำหนดมาตรการต้อง
สอดคล้องกับการวิเคราะห์ทั้ง 2 ประเด็น 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส           
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ในปี พ.ศ.2566 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองกงุ อำเภอโนนคูณ จังหวดัศรีสะเกษ ใน 7 ประเด็น ดังนี ้
 

(1) กระบวนการปฏิบตัิงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชท้รัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบรหิารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 



ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

90.57 

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 90.57 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี       
มากน้อยเพียงใด 

89.00 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

i5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ท่ีอาจ
ส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 

100 

i6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สนิ ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน EIT  

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 94.77 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 93.71 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 93.71 
e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหนา้ท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.81 

 



ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (ต่อ) 

ข้อคำถาม คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน EIT  

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 93.71 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 92.65 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 94.77 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบตังิานหรอืให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาการ การใหบ้ริการ
ยังไม่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมารวมทัง้การให้บริการที่ไม่สะดวกรวดเร็ว และไม่โปร่งใสเท่าที่ควร ทั้งนี้ต้องปรับปรงุการปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน และความรบัผิดชอบต่อหน้าที่ต่อหน้าที่มากข้ึน  

ข้อที่ต้องพัฒนา เร่งพฒันาอย่างเรง่ด่วน สร้างความเช่ือมัน่ให้กับองค์กร ปรับปรงุข้อมลูใหเ้ป็นปัจจุบันอยูเ่สมอและตอ้งให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน และตอ้งกำชับเจ้าหน้าทีห่้ามมีการเรียกรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ เพื่อแลกกบัปฏิบัติงานหรอืใหบ้ริการ 

รักษาระดับในเรื่องการไม่รับ การไม่ให้ เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็น
ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต  และรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล
แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รายงานผลการดำเนินงานประจำปี รวมทั้งคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ 

 



 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

90.57 

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 90.57 

i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี มาก
น้อยเพียงใด 

89.00 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน EIT  

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 94.77 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 93.71 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 93.71 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 95.84 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 93.71 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 92.65 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 96.84 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีข้ึน มากน้อย
เพียงใด 

92.65 

 

 



 

 

 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service (ต่อ) 

ข้อคำถาม คะแนน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 

o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 

o18 E–Service 100 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  ข้อที่ได้คะแนนไม่ถึง 90 คะแนนและ ข้อ 30การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม โครงการบรูณาการจัดทำแผนชุมชนฯ ขาด
องค์ประกอบต่อไปนี้ (1) ผลจากการมีส่วนร่วม (2) การนำผลจากการมสี่วนร่วมไปปรบัปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
ข้อที่ต้องพัฒนา คือข้อที่ได้คะแนนต้ังแต่ 90 คะแนน แต่ไม่ถึง 100 คะแนน และ ข้อ 30 ต้องเร่งพัฒนาให้ครบองค์ประกอบตามตัวช้ีวัด 

รักษาระดับ  คือข้อที่ได้คะแนน 100 คะแนน 

 

 

 

 



 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT คะแนน 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 94.77 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 91.58 

e8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 96.84 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 93.71 

e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

96.84 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o1 โครงสร้าง 100 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

o3 อำนาจหน้าที่ 100 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 

o6 กฎหมายที่เก่ียวข้อง 100 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

o8 Q&A 100 

o9 Social Network 100 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 

 



 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ(ต่อ) 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง คือข้อท่ีได้คะแนนไม่ถึง 95 คะแนน 
ข้อที่ต้องพัฒนา คือข้อท่ีได้คะแนนต้ังแต่ 95 คะแนน แต่ไม่ถึง 100 คะแนน 
รักษาระดับ  คือข้อท่ีได้คะแนน 100 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกบัการใช้ทรัพยส์ินของราชการที่ถูกตอ้ง มากน้อยเพียงใด 79.38 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 80.24 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้ปฏิบัตงิานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 82.64 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยส์ินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากนอ้ยเพียงใด 89.71 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพยส์ินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 93.69 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

84.21 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ) 

100 

 

 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง คือข้อที่ได้คะแนนไม่ถึง 85 คะแนน 
ข้อท่ีต้องพัฒนา คือข้อที่ได้คะแนนต้ังแต่ 85 คะแนน แต่ไม่ถึง 100 คะแนน 
รักษาระดบั  คือข้อที่ได้คะแนน 100 คะแนน 

 



(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i7 ท่านทราบข้อมลูเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที่ท่านปฏิบัตหิน้าที่ มากนอ้ยเพียงใด 85.79 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 76.21 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 88.19 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากนอ้ยเพียงใด 91.29 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบกิจ่ายเงินทีเ่ป็นเทจ็ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด 

97.62 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอือ้ประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึง่ มากน้อยเพียงใด 96.83 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ OIT  

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี 100 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพัสด ุ 100 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ 100 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดปุระจำปี 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง คือข้อที่ได้คะแนนไม่ถึง 90 คะแนน 
ข้อท่ีต้องพัฒนา คือข้อที่ได้คะแนนต้ังแต่ 90 คะแนน แต่ไม่ถึง 100 คะแนน 
รักษาระดับ  คือข้อที่ได้คะแนน 100 คะแนน 



 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าทีจ่ากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 85.81 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บงัคับบญัชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 82.62 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝกึอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุ้นการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

85.81 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการใหท้ำธุระส่วนตัวของผูบ้ังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 97.64 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการใหท้ำในสิง่ที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทจุริต มากน้อยเพียงใด 97.64 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหนง่ ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

92.10 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 82.67 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหนา้ท่ีของรัฐ 0 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100 



 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล(ต่อ) 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง คือข้อท่ีได้คะแนนไม่ถึง 85 คะแนน และข้อ o39ขาดประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหนา้ท่ีของรัฐ* ข้อกำหนด
จริยธรรม* เพื่อกำหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตน ของเจ้าหนา้ท่ีของหน่วยงาน 
ข้อที่ต้องพัฒนา คือข้อท่ีได้คะแนนต้ังแต่ 85 คะแนน แต่ไม่ถึง 100 คะแนน และข้อ o39 ต้องเร่งพัฒนาให้ครบองค์ประกอบตามตัวชี้วัด 
รักษาระดับ  คือข้อท่ีได้คะแนน 100 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

83.40 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 82.64 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 

82.67 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

80.29 

i30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากนอ้ยเพียงใด 81.86 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน EIT  

e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

96.84 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 94.77 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

 



 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน(ต่อ) 

ข้อคำถาม คะแนน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 

o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 

o18 E–Service 100 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 

o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 0 

o38 รายงานผลการดำเนนิการป้องกันการทุจริตประจำป ี 0 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 

o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 

 

 



 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน(ต่อ) 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง คือ1.ข้อที่ได้คะแนนไม่ถึง 85 คะแนน 
2.ข้อ 37ในรายงานมีบางโครงการสถานะ รอรายงาน จึงทำให้ขาดองค์ประกอบ ขาดข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย (1) 
ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแตล่ะโครงการ/กิจกรรม 
3.ข้อ 38ในรายงานมีบางโครงการสถานะ รอรายงาน จึงทำให้ขาดองค์ประกอบ ขาดข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย (1) 
ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแตล่ะโครงการ/กิจกรรม 
4.ข้อ 42 ขาดการวิเคราะห์ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห ์อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนทีจ่ะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
(2) ประเด็นทีจ่ะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ทีม่ีความสอดคลอ้งกบัผลการประเมินฯ และการกำหนดมาตรการต้องสอดคล้องกบักาวิเคราะหท์ั้ง ๒ ประเด็น 
5.ข้อ 43 ข้อ 42 ไม่ครบองค์ประกอบจึงไมพ่ิจารณาให้คะแนนข้อ 43 

ข้อที่ต้องพัฒนา คือข้อที่ได้คะแนนต้ังแต่ 85 คะแนน แต่ไม่ถึง 100 คะแนน และข้อ 37 ข้อ 38 ข้อ 42 ข้อ 43 ต้องเร่งพัฒนาอย่างเรง่ด่วนเพื่อให้เป็นไป
ตามตัวช้ีวัด 

รักษาระดับ  คือข้อที่ได้คะแนน 100 คะแนน 

 

 



 

ประเด็นท่ี วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ วัน เดือน ปี         
ท่ีดำเนินการ 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

1.จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่

 

-หัวหน้าสำนักปลัด 
-นักจัดการงานทั่วไป 

1.แต่งตั ้งคณะทำงานจัดทำคู ่ม ือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
2.ดำเน ินการจ ัดทำร ่ างค ู ่ ม ือหร ือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เสนอคณะทำงานจัดทำคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ให้ความ
เห็นชอบ และนำคู่มือฯไปสู่การปฏิบัติ 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติงาน
ตามคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
โดยเคร่งครัด 
4. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานผ่านเว็บไซต์
หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
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2.จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ให้บรกิารสำหรับผู้รบับริการหรือผุ้มา
ติดต่อ 

 

-หัวหน้าสำนักปลัด 
-นักจัดการงานทั่วไป 

1.แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ให้บรกิารสำหรับผู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อ 
 2.ดำเนินการจัดทำร่างคู่มือหรือหรือแนวทางการ
ให้บรกิารสำหรับผู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อ เสนอ
คณะทำงานจัดทำคู่มอืฯ และนำคู่มือฯ ไปสูก่ารปฏิบัต ิ
3. เผยแพร่ ประชาสมัพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บรกิารสำหรับผู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อ ณ จุดรับ
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ส่วนที่ 2 กำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัติ 



ประเด็นท่ี วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ วัน เดือน ปี         
ท่ีดำเนินการ 

บริการ เว็บไซตห์น่วยงาน facebook หน่วยงาน        
ไลน์หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์ หอกระจายข่าว 
เสียงตามสาย 
4.เพิ่มช่องการการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นและเสนอผ่านช่องทางออนไลน ์

3. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร การ
ดำเนินงานของหน่วยงาน ให้
ครอบคลมุ ทุกข้ันตอนการดำเนินงาน 

 

-นักจัดการงานทั่วไป 
-เจ้าพนักงานธุรการ 
ทุกส่วนราชการ 

1.มอบหมายเจ ้าหน ้าท ี ่จ ัดทำเน ื ้อหาข ้อม ูลเพื่อ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานตามภารกิจหน้าที่ 
2.,มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานของหน่วยงาน ครอบคลมุ 
ทุกข้ันตอนการดำเนินงาน ให้เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ  
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4. เจ้าหน้าที่ตอ้งปฏิบัติงานโดยมุง่
ผลสัมฤทธ์ิ รบัผิดชอบตอ่หน้าที่  

ทุกส่วนราชการ 1.ส่งเสร ิมให้เจ ้าหน้าที ่หน่วยงานมีความรู ้ในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่  
2.เม ื ่อดำเนินกิจกรรม /โครงการแล้ว ต้องมีการ
ประเมินผลการดำเนินงาน สำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
ของโครงการหรือไม่ 
3.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ
หน่วยงาน 
4.เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
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ประเด็นท่ี วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ วัน เดือน ปี         
ท่ีดำเนินการ 

5.จัดประชุมประจำเดือน เพือ่สร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากร  

-หัวหน้าสำนักปลัด 
-นักจัดการงานทั่วไป 
-เจ้าพนักงานธุรการ 
สำนักปลัด 
 

1.จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ
ปฎิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2.นำปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ  และปรับปรุงการทำงานให้ดีข้ึน 
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2. การให ้บร ิ การและ
ระบบ E-Service 

▪ จัดทำช่องทาง การติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสาร
สองทาง และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู ้มา ติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ และพัฒนาระบบการ 
ให้บร ิการประชาชน ผ่านระบบ
ฐ า น ข ้ อ ม ู ล  Smart Law ข อ ง
กรมการปกครอง ซึ่งเป็นระบบการ
บ ร ิ ห า ร ง าน  เ ร ื ่ อ ง ร ้ อ ง ท ุ ก ข์  
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และ
ร ะบบ  ส ื บ ค ้ นกฎห มาย  เ พื่ อ
สน ับสน ุนการปฏ ิบ ัต ิ งานของ
เจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 

-นักจัดการงานทั่วไป 
-เจ้าพนักงานธุรการ 
สำนักปลัด 

 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนอง

ความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
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ประเด็นท่ี วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ วัน เดือน ปี         
ท่ีดำเนินการ 

3.ช่องทางและรูปแบบ
ก า ร ป ร ะชาส ั มพ ั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประส ิทธ ิภาพ (สะดวก/รวดเร ็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูน
ท ักษะและความร ู ้ เก ี ่ ยวก ับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
 

-นักจัดการงานทั่วไป 
-เจ้าพนักงานธุรการ 
สำนักปลัด 

 

1. จัดทำคำสัง่มอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่
เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับช่องทาง
ในการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองใน
การแก้ไข) 
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4. กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการ
ร ับร ู ้แผนการจัดซ ื ้อจ ัดจ ้างหรือ
แผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม
ร ับการตรวจสอบท ุกภาคส ่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอยา่ง
สม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำคำสั ่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที ่ ที่
เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่านทาง
ช่องทางการติดต่อของสำนักงานและปรับปรุง
ข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้ประชาชนได้ทราบ 
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5. กระบวนการสร ้ าง
ความโปร่งใสในการใช้

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู ้ความ
เข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้

งานพัสด/ุกองคลงั 1.จ ัดประชุมช ี ้แจงข ้อมูลการใช้จ ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
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ประเด็นท่ี วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ วัน เดือน ปี         
ท่ีดำเนินการ 

งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

บ ุ ค ล า ก ร เ ข ้ า ไ ป ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น
กระบวนการจัดทำงบประมาณ  
▪ จัดทำรายงานผลการจดัซื้อจัดจา้งให้
เป็นปัจจุบัน 

2.รายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้าง หร ือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และกา รบร ิ ห า ร ง า น
บุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่งงาน
( job description) แล ะ เ กณฑ ์ การ
ประเมินผลการปฏิบ ัติงาน รวมทั้ง
เป ิดร ับฟ ั งความค ิ ดเห ็ นของผ ู ้ ที่
เกี ่ยวข้องเพื ่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

-นักทรัพยากรบุคคล 
-นักวิชาการ
ตรวจสอบภายใน 
-นิติกร 
-นักจัดการงานทั่วไป 

 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรอืแผนการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง
ข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุงการกำหนด
ตำแหน่งการทบทวนภารกิจ รวมถึงดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากร
เข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

3.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
4.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ง

สำนักปลัด/หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

ต.ค. - ธ.ค. 66 



ประเด็นท่ี วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ วัน เดือน ปี         
ท่ีดำเนินการ 

นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน  
▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  
▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'ts เพื่อ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัต ิ
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
5.บันทึกข้อมูลความก้าวหน้าการดำเนินการแต ่ละ
โครงการ/กิจกรรม ในระบบ e-plannacc ให้ครบถ้วน 
6.วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 เพื ่อพัฒนาในปี พ.ศ.2567 ตามตัวชี ้วัดให้
ครบถ้วน 
 
 

 

 

 



 

 

 

 
๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร 

-บุคลากรในองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองกุง ยังขาดความรู้ความเข้าใจในด้านความสำคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ 
                           - 
              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลย ี

-ยังมีความทันสมัยในด้านสารสนเทศ ไม่เพียงพอ การประสานงานเพื่อการปรับปรงุข้อมลูใหเ้ป็นปัจจุบัน ยังไม่ดเีท่าที่ควรข้ันตอนในการ
ปรับปรงุเว็บไซต์ บางครัง้อาจตอ้งใช้งบประมาณโดยไม่จำเปน็ 

              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนท่ี 
                          - 
              ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี 
  -ประชาชนในพื้นที่ส่วนใหญ่ โดยเฉพาะผู้สงูอายุไม่ถนัดใช้เทคโนโลยีในการรับบรกิารจากองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองกุง  
        
 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั  


